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Rutin for rapportering samt hantering av avvikelser, korrigerande och
forebyggande atgarder

Inledning
Denna rutin beskriver hur avvikelse och forbattringsforslag mot miljoledningssystemet
rapporteras, hanteras och avslutas.

Syfte

Att sakerstédlla att Gavea Trading AB arbetar med standiga forbattringar i enlighet med
beslutad miljopolicy och satta miljomal samt miljorutiner. Rutinen omfattar hanteringen av
miljoavvikelser, forbattringsforslag, korrigerande och férebyggande atgarder inom
miljoarbetet for att uppna avsedda resultat med miljoledningssystemet.

Vad sager I1SO 140017

En avvikelse intraffar nar ett krav i miljéledningssystemet inte uppfylls. En korrigerande
atgérd ar en atgard som genomfors for att avvikelsen ska avhjdlpas och en férebyggande
atgéard ar en atgard som genomfors for att avvikelsen inta ska kunna intraffa.

Ansvar

Verkstallande direktor vid Gavea Trading AB ansvarar for hanteringen av inkomna
miljoavvikelser samt forbattringsforslag inom miljoarbetet fran medarbetare och kunder.
VD ansvarar for att besvara och lamna in en atgardsplan for respektive forbattringsforslag
och avvikelse.

Miljoavvikelser, dvs. bade tillbud och faktiska handelser med o6nskad paverkan pa miljon
ska rapporteras. Dessa ska foljas upp ordentligt och atgarder ska vidtas for att forhindra
eventuella upprepningar.

Avvikelser, korrigerande och forebyggande atgarder
Nar en avvikelse intraffar ska organisationen:
1. reagera pa avvikelsen och i tillamplig utstrackning
e vidta atgarder for att hantera och korrigera den
e hantera konsekvenserna, inklusive att mildra negativ miljopaverkan

2. utvardera behovet av atgarder for att eliminera orsakerna till avvikelsen, sa att den inte
intraffar pa nytt eller pa annat hall, genom att
e granska avvikelsen
o faststdlla orsakerna till avvikelsen
e undersdka om liknande avvikelser finns eller skulle kunna intraffa
e genomfora lampliga forebyggande atgarder for att forhindra sadana avvikelser
e dokumentera resultaten av korrigerade atgarder
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3. granska de korrigerande och forbyggande atgardernas andamalsenlighet
4. gobra andringar i miljoledningssystemet om det ar nédvandigt.

Korrigerande atgarder ska vara lampliga i forhallande till betydelsen av effekterna av de
patraffade avvikelserna, inklusive miljopaverkan.

Organisationen ska bevara dokumenterad information som visar:
e arten av avvikelser och atgarder som vidtagits i efterhand
e resultaten av korrigerade atgarder.

En sammanstallning av alla forbattringsforslag och avvikelser tas fram arligen och diskuteras
vid ledningens genomgang.

Standig forbattring

Organisationen ska, for att forbattra miljoprestandan, standigt forbattra lampligheten,
tillrackligheten och verkan av foretagets miljéledningssystem.
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