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KVALITETSPOLICY

Foljnade policy har upprattats for Gavea Trading AB, nedan kallat "foretaget”.

Bakgrund
Foretagets Kvalitetspolicy ar framtaget pa uppdrag av foretagets styrelse och ar ett
dokument med riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar den.

Mal

Malet med foretagets kvalitetsarbete ar att leverera produkter som uppfyller kunders och
andra relevanta intressenters dverenskomna krav. Foretagets namn skall vara forknippat
med hog kvalitet vad géller produkter/tjanster och kundservice.

Riktlinjer

Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, f6ljs upp och revideras
regelbundet. Som hjadlpmedel i kvalitetsarbetet vagleds foretaget av den internationella
kvalitetsstandarden 1SO 9001.

Kundfokus
Var framsta framgangsfaktor ar noéjda kunder. Darfor stravar foretaget efter att
e forsta kundernas nuvarande och framtida behov och férvantningar
e kommunicera kundbehov och forvantningar i hela
organisationen/produktionskedjan
e planera, designa, utveckla och leverera varor som moéter kundernas behov och
forvantningar
e Overvaka kundndjdhet och vid behov vidta lampliga atgarder
e aktivt hantera kundrelationer for att uppna fortsatt framgang.

Ledarskap

Foretagets Verkstallande direktor ansvarar for att samsyn rader i fraga om foretagets syfte
och inriktning, och ger forutsattningar sa att alla inom féretaget blir engagerade i att na
organisationens kvalitetsmal.

Ledningen ska

e kommunicera organisationens uppdrag, vision, strategi, policy och processer i hela
organisationen

e uppmuntra ett organisationsdvergripande engagemang avseende kvalitet

e taen aktiv roll nar det galler att engagera och framja samt sakerstalla, kommunicera
och overvaka kvalitetsledningssystemets prestanda och verkan

e sdkerstélla och uppratthalla foretagets inriktning pa att uppfylla kundkrav och
kundtillfredsstallelse.
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Medarbetarnas engagemang
Kompetenta och engagerade medarbetare med befogenheter ar viktigt for att
forbattra/bibehalla fortagets formaga att skapa och leverera mervarde.

Foretagets verksamhet bygger pa féljande principer
e varje medarbetare ar engagerad och kdnner ansvar for sin egen arbetsinsats, vilket
ar grundlaggande for verksamhet och kundrelationer
e kritisk information tillgangliggors i syfte att arbetet skall utféras med kvalitet och
framgang.

Processinriktning
Ledningen ska
e samla, analysera och faststdlla organisationens interna och externa ansvar for att
uppfylla intressenternas relevanta krav, behov och forvantningar. Vidare Inhdamta
information om och kommunicera med dessa intressenter for att sakerstalla
kontinuerlig forstaelse for deras krav, behov och forvantningar
e bestdmma vilka processer som behdvs, kronologin samt hur de samverkar for att na
avsedda resultat. Detta inkluderar processer for ledning, resurshantering,
verksamhet, matning, analys och férbattring
e planera och vidta atgarder for att hantera risker och mojligheter. Genom detta
skapar foretaget en grund for att forbattra verkan hos kvalitetsledningssystemet,
uppna béttre resultat och forebygga negativa effekter.

Leverantorer

Foretagets underleverantorer viljs pa basis av deras formaga att uppfylla stallda krav,
sasom leveransformaga, kvalitet och prisniva. Leverantorens kvalitetsarbete utvarderas
innan ett avtal tecknas. Tydligt stallda kvalitetskrav och regelbundna utvarderingar hur
leverantoren uppfyller villkoren genomfoérs kontinuerligt.

Forbattring

Ledningen ska sakerstalla att foretaget vidtar nodvandiga atgarder for att uppfylla kundkrav
och kundtillfredsstallelse. Nar avvikelse intraffar ska foretaget vidta atgarder dels for att
undersdka vad som blivit fel och om mdjligt korrigera det, dels for att undvika att likande fel
upptrader i fortsattningen.

Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Darfor
e baseras vara beslut pa fakta och matningar
e utvarderas var kvalitetspolicy kontinuerligt
e arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker
e engageras medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i
syfte att 6ka kundtillfredsstallelsen.
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Faktabaserade beslut
Ledningen ansvarar for att beslut baseras pa analys och utvardering av data samt relevant
information

Relationshantering
Genom att skapa 6msesidiga relationer med leverantorer, kunder och 6vriga intressenter
byggs en stark relation mellan partnerna, vilket bidrar till hallbar framgang for foretaget.

Revisioner
Foretaget ska med planerade intervall genomféra interna revisioner for att fa information,
sa att kvalitetsledningssystemet tillampas och underhalls pa ett andamalsenligt satt.

Vaxj6 2021.02.10

Anita Olsson
VD
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